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Document 1 : Recours au télétravail au moins un jour par semaine en 2017

. . Ensemble Professions
e s s R
3,0 111 32

ENSEMBLE
Sexe Hommes 3.2 11.0 4,1
Femmes 29 11 24
ﬂg:e 154 29 ans 2.0 ) 2.2
304 39 ans 32 10,7 34
40 3 49 ans 3.9 131 3.3
50 a 59 ans 29 10,9 3.6
60 ans et plus 26 9,2 3.0
Type de ménage Personne seule 18 19 29
Famille monoparentale (au moins un 4.0 230 58
enfant de moins de 10 ans)
Couple sans enfant de moins de 3 ans 3.5 11.2 3.0
Couple avec au moins un enfant de moins 4,0 14.3 3.8
dezans
Vivre avec un ou plusieurs Non 3.0 10.8 3.0
enfant(s) de moinsdezans . . 39 141 42
Etat de santé jugé mauvais  Non 3.0 109 31
i Oui a7 217 5.1
Avoir des salariés Non 2.8 138 34
sous ses ordres Oui 39 80 26
Catégorie socio- Cadres 11.1
e Professions intermédiaires 32
Employés 14
Ouvriers 0.2
Nature du contrat Contrat & durée déterminée (CDD) ou 34 116 2.5
autre emploi a durée limitée
Emploi sans limite de durée (CDI), agents a 3.2 11.0 33
statut (SNCF, EDF, GDF, etc.), fonctionnaire
Autres (stagiaire, intérimaire, apprenti) 0,5 6.8 0.0
Ancienneté dans I'entreprise  Moins de1an 24 12.3 2.1
ou dans la fonction publique 23 molns de 3 ans 24 97 a7
3 & moins de 10 ans 2.7 10,0 27
10 ans ou plus 36 11.8 3.5
Quotité de travail Temps complet 34 111 3.5
Temps partiel 19 10.6 20
Nature de I'employeur Privé 31 111 3.8
Fonction publique 3.0 10.8 18
Fonction publique d'Etat 6.4 16,1 3,0
Fonction publique hospitaliére 01 0.0 0.2
Fonction publique territoriale 1.2 0.0 10

Source : enquéte SUMER 2017.

Lecture : Parmi 1’ensemble des salariés hommes, 3,2 % ont télétravaillé au moins un
jour par semaine en 2017.



Document 2 : Caractéristiques des salariés selon la fréquence du télétravail en 2017

en % des salariés

Type de ménage

Hommes
Femmes

15 a 39 ans
40 8 49 ans
go ans et plus

Personne seule, avec ou
sans enfant de moins
dezans

Couple sans enfant de moins
dezans

Couple avec au moins

un enfant de moins de

jans

Etat de santé jugé mauvais ou trés mauvais

Avoir des salariés sous ses ordres

Catégorie socio-
professionnelle

Nature du contrat

Ancienneté dans I'entreprise
ou dans la fonction publique

Quotité de travail
Nature de I'employeur
Taille de I'établissement

Secteur d'activité

Région de résidence

Cadres
Professions intermédiaires
Employés, Ouvriers

Emploi sans limite de durée
(CDI), agents a statut (SNCF,
EDF, GDF, etc.), fonctionnaire

Autres (stagiaire, intérimaire,
apprenti)

Muoins de 3 ans

3 4 moins de 10 ans
10 ans ou plus
Temps complet
Temps partiel

Privé

Fonction publique
Moins de so salariés
5o salariés ou plus

Agriculture, sylviculture et
péche

Industrie
Construction
Services
ile-de-France
Autres régions

Source : enquéte SUMER 2017.

Ensemble
des salariés

50.5
495
417
210
313
316

515

109

2.6
231
169
203
62,8
g8.9

111

255
29.8
A4,7
196
204
789
211
494
50.6
13

129
56
80.3
210
79,0

53.0
47,0
7.2
34.2
286
217

14.1

19
29,1
60.6
21.4
18,1
91.7

83

20.2
26,6
531
874
126
79.3
20.7
38,2
61.8
01

133
29
83.8
EP
62,6

Télétravailleurs
1 jour ou plus 3 jours ou plus
par sermnaine par semaine
S0.6

49,4
378
324
208
225

50.7

178

46

214
59.0
250
160
922

1.8

224
278
49.8
874
126
B6,3
337
48,3
51.7
0.0

84
59
85,7
248
75,2

Lecture : Parmi les télétravailleurs au moins un jour par semaine en 2017, 53 % sont

des hommes.



Document 3: Lieu de travail selon le sexe et la CSP lors de la 7¢ semaine de

confinement (30/04/2020 - 04/05/2020)

Femmes
51 45
67
a9 g
33
Hommes
53
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o
Travail [ vepuis le domicile [ A 'extérieur du domicile

Source : Anne Lambert et al., « Le travail et ses aménagements : ce que la pandémie de

covid-19 a changé pour les Francais », Population & sociétés, 2020.

Lecture: 67 % des femmes cadres ont travaillé depuis leur domicile lors de la 7¢

semaine de confinement.



Document 4 : Type de piéce ou pouvoir travailler parmi les actifs en emploi qui
travaillent depuis leur domicile lors de la 7¢ semaine de confinement (30/04/2020 -

04/05/2020) selon la catégorie sociale du ménage
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peut s'isoler
26 N ‘i
piece dédiée au
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Source : Anne Lambert et al., « Le travail et ses aménagements : ce que la pandémie de

covid-19 a changé pour les Francais », Population & sociétés, 2020.

Lecture : Parmi les ménages a dominante cadre qui ont télétravaillé lors de la 7¢

semaine de confinement, 40 % disposaient d'une piece dédiée ot on peut s’isoler.



Document 5 : Situations de travail pendant le confinement selon la CSP, le revenu

et le niveau de diplome

Groupe socio-professionnel
Agriculteurs

Artisans, commerc., chefsd'entr.

Cadres et prof. intellectuelles sup.
Prof. intermédiaires du public
Prof. intermédiaires du privé
Employés du public

Employés du privé

Employés des particuliers

Quvriers

Revenu mensuel (euros)
-de 800

800a -de 1200
1200a -de 1600
1600a -de 2000
2000a -de 2500
2500a -de 3000
3000a -de 4000
4000a -de 5000
5000a -de 6000

6 000 et +

Niveau de diplome
Inférieur au baccalauréat

Baccalauréat

Supérieur au baccalauréat

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. N‘a pas travaillé . Travail sur site principalement

. Télétravail principalement

Source : Nicolas Mariot et al. (sld.), Personne ne bouge. Une enquéte sur le confinement du

printemps 2020, 2021.



Situations de travail pendant la semaine du 23/03/2020 selon le secteur

Document 6

é.

Source : Dares, enquéte Acemo Covid, avril 2020.
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Lecture : 28 % des salariés ont travaillé sur site ou sur chantiers lors de la semaine du 23/03/2020.
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Document 7 : Perceptions de 1’évolution des conditions de travail avec le passage au

télétravail selon le sexe (mars 2020 - janvier 2021), en points de %

Télétravail régulier |G Télétravail non régulier
| |
Hommes Femmes Hommes Femmes
Baisse de 'autonomie et marges de manceuvre -10 -12 -7 -7
Perte de sens du travail 0 -2 -8 -7
Moindre coopération et soutien social 5 3 1 -2
Objectifs chiffrés non adaptés 14 13 10 6
Conflits de valeurs 5 7 -2 0
Insécurité de I'emploi 26 24 23 17
Difficultés de conciliation 9 13 1 10
Horaires décalés (soir, nuit, trés t6t le matin) 20 18 6 7
Exigences émotionnelles 17 27 18 28
Hausse de la durée du travail 27 3 10 12
Intensité du travail 21 28 17 20

Source : Dares, enquéte Tracov, 2021.

Lecture : Parmi les hommes en télétravail régulier entre mars 2020 et janvier 2021, la
part de ceux déclarant une baisse de 1’autonomie et des marges de manceuvre est de
10 points de % moindre que la part de ceux déclarant une hausse de I’autonomie et des

marges de manceuvre.



Document 8 : Le cadre juridique du télétravail dans I’accord interprofessionnel de

2020

2. Le télétravail

volontaire, régulier
ou occasionnel

241 Définitions et modalités
de mise en place

2.1 Définition légale

Art L. 1222-9 | du Code du travail ; préambule
de FANI de 2020

Le télétravail est un mode particulier d'organisa-
tion du travail défini par le Code du travail. Il dé-
sighe «toute forme d'organisation du travail dans
laguelle un travail gui aurait egalement pu élre exa-
cUté dahs les locaux de l'employeur est effectué par
uh salarié hors de ces locaux de fagon volontaire
en utilisant les technologies de l'information et de
la communication =,

Est donc considéré comme telétravailleur tout sa-
larié de l'entreprise gui exécute volohtairement du
télétravail. Celui-ci peut étre occasionnel ou régu-
lier et s'exerce dans un lieu différent des locaux de
I'entreprise (le plus souvenl le domicile).

Le tél&étravail doit donhc porter sur des taches qui au-
ralent pu étre exécutées dans les locaux de l'en-
treprise : ceci exclut hotamment du dispositif les
activités des commerclaux, par exemple, dont le
poste impligue généralemeant uhe présence impor-
tante chez les clients. Ainsi, les salariés dont l'activité
ne peut, par nature, s'effectuer de fagon sédentaire
dahs l'entreprise he seront pas gualifiés de télétra-
vailleurs ; ce sonl des travailleurs dils « homades »,

M Télétravail et travail nomade

De hombreux travailleurs soht gualifiés de tra-
vailleurs = nomades » oU de « travailleurs a dis-
tance». Ce ne sont pas des télétravailleurs au
sens du Code du travail. Mé&me si certaines
de leurs activités administratives (rapports,
comptes rendus...) peuvent, en accord avec
leur employeur, &tre faites hors de I'entre-
prise : domicile, hatel. .., dautres aclivilés ne
peuvent étre réalisées que surle terain ; com-
merciaux, géométre, visiteurs médicaux. . .

Le télétravail impligue obligatoirement I'utilisation
des technologies de I'information et de la com-
munication (outils Informatiques, etc). Toutefols,
cet élément ne suffit pas a qualifier un salarié de
t&létravailleur : par exemple, un salarié en astreinte
a soh domlcile susceptible d'étre cohtacte et d'uti-
liser en cas d'urgence ce type d'outils n'est pas en
situation de télétravail.

Le préambule de lANI précise en outre gue, dahs
la pratique, le l&létravail peul s'exercer au lieu d’ha-
bitatioh du salarié ou dans un tiers-lieu, comme uh
espace de coworking, différent des locaux de 'entre-
prise, delagoh réguliére, occasiohhelle, ol eh casde
circonstances exceptichnelles ou de force majeure.

B Télétravail et travail 2 domicile
Art. L. 7411-1 et suivants et R. 7413-1
ef suivants du Code du fravail

Méme s'il esl trés souvenl réalisé au domi-
cile du salarig, le télétravail ne doit pas étre
cohfohdU avec ce que 'oh appelle « le travail
a domicile » qui fait I'objet d'un régime spé-
cifique (exécution par e salarié d'un travail &
domicile mayenhaht une rémunération for-
faitalre, lieh de subordihation hoh exigé, qua-
lificatioh de I'employeuren tant que donheur
d'ouvrage, cohditichs particuli®#res de four-
hiture et de livralsoh des travaux, cohdition
de détermination des temps d'exécution et
des salaires, efc.).

Sl les critéres visés a l'article L. 7412-1 sont
réunis, le salarié est qualifié de travailleur a
domicile. La réglementation relative au tra-
vall a domieile prévoit essentlellement un
régime adapté a l'exécution de travaux ma-
huels (travaux de couture...), certaihs travail-
leurs a domicile pouvant parfols s'apparenter
aux telétravailleurs car ils utilisent les TIC
(exemples : traducteurs, rédacteurs. ..).

Extrait de : INRS, Télétravail, cadre juridique et conventionnel, 2021.
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