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Document 1 : Satisfaction pour chaque dimension de la qualité de vie en 2019

a. Selon le nombre de difficultés matérielles
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b. Selon le type de ménage
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1. Parmi les personnes en emploi.
Champ : France métropolitaine, personnes dgées de 16 ans ou plus vivant en ménage ordinaire.
Source : Insee, enquéte Statistigues sur les ressources ef conditions de vie (SRCV) 2073,

Note 1 : La satisfaction est évaluée sur une échelle de 0 (« pas du tout satisfait ») a 10
(« entierement satisfait »).

Note 2: Les difficultés matérielles sont prises dans une liste de 27 difficultés
matérielles ou restrictions budgétaires parmi quatre grands themes : insuffisance des
ressources, retards de paiement, restrictions de consommation et
difficultés de logement.

Source : France, portrait social, Insee, 2020



Document 2 : Les facteurs du bonheur selon les groupes professionnels

& B

Source : Christian Baudelot, Michel Gollac, Céline Bessiére, Isabelle Coutant, Olivier
Godechot, Delphine Serre et Frédéric Viguier, Travailler pour étre heureux ? Le bonheur et le
travail en France, 2002.



Document 3: Taux de féminisation des catégories socioprofessionnelles et

proportions de femmes satisfaites et d’hommes satisfaits en leur sein

Note : les catégories socioprofessionnelles sont classées selon le degré de satisfaction qu’elles
procurent aux femmes qui les exercent

Christian Baudelot, Michel Gollac, Céline Bessiére, Isabelle Coutant, Olivier Godechot,
Delphine Serre et Frédéric Viguier, Travailler pour étre heureux ? Le bonheur et le travail en France,
2002.



Document 4 : Conditions de travail et catégories socioprofessionnelles

Document 4a: Conditions de travail des hommes et des femmes employés et

ouvriers
% de salariés Employés du Employés du Ouvriers  Autres
qui déclarent... commerceetde  secteur enseigne- salariés
la restauration ment-santé-social

Rester longtemps

debout 71 % 61 % 77 % 35%
Travailler dans une

posture pénible 33% 44 % 57 % 23%
Porter ou déplacer

des charges lourdes 55% 52 % 67 % 26 %
Etre en contact avec

des produits

dangereux 19 % 34% 51 % 20 %

Répéter toujours une
méme série de gestes
ou d’opérations 62 % 55 % 65 % 26 %

Document 4b : Conditions de travail des cadres

% de salariés qui déclarent que... Cadres  Autres
salariés

Leur lieu de travail est sale 9 % 33 %

lls ont été victimes d’un accident de travail (déclaré ou non) au

cours des douze derniers mois 3 % 10 %

IIs travaillent dans une posture pénible ou fatigante a la longue 14 % 39 %

Ils ne peuvent entendre une personne qui leur parle a voix

normale a 2 ou 3 métres de distance 7 % 21 %

Leur travail exige de répéter toujours une méme série de gestes

ou d’opérations 11 % 48 %

Leur rythme de travail est déterminé par la demande des

clients ou du public 79 % 67 %

lls manquent de temps pour faire correctement leur travail 31 % 24 %

IIs travaillent 45 heures ou davantage par semaine 43 % 10 %

Il leur arrive de dépasser I’horaire sans bénéficier de
compensation (salaire, repos...) 79 % 36 %

L'horaire de travail est déterminé par I'employeur sans qu'’ils

puissent le modifier 34 % 74 %
Une erreur de leur part aurait des conséquences graves sur les

couts financiers 63 % 55 %

Une erreur de leur part aurait des conséquences graves sur leur
sécurité et celle d’autres personnes 27 % 47 %

Source : DARES-DGAFP-DRESS-INSEE, enquéte Conditions de travail 2013

Source : Michel Gollac, Serge Volkoff et Loup Wolff, Les conditions de travail, 2014.



Document 5 : Travail et exposition a des conflits de valeurs

Document 5a: Répartition des actifs occupés selon leur profil d’exposition aux

conflits de valeurs
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Champ : actifs ccoupés ayant répondu su questionnaine auto-sdministré.
Sowrce - enquéte CT-RPS 2016, Dares, DGAFP, Dress et Insee.

Notes :

- Les conflits éthiques interviennent lorsque le travail entre en contradiction avec
les convictions personnelles.

- Le «travail inutile » indique une situation ot le travailleur ne voit ni la finalité
ni le sens de son activité.

- Une personne est « surexposée aux conflits de valeurs » quand elle est
confrontée a un cumul de conflits de valeurs



Document 5b : Caractéristiques socio-professionnelles des actifs occupés selon leur

profil d’exposition aux conflits de valeurs

En %
FIeme | i travail
En conflits  d"un travail inartile Un travail g .
exposées | |des moyens conflits
moyens  l'insuffi- bien et de de val
de travailler  sance Flem.i:'m qualité
moyens
Saxa
Hommes 58 46 54 44 46 52
F 47 42 54 45 56 54 48
Total 100 1040 100 100 100 100 100
Age
15 & 30 ans 21 ) 14 19 18 18 20
3 ad0 ans X 24 25 24 2B 2B 24
41 & 50 ars: a7 28 30 8 29 3 2B
51 ans ou plus 3 a7 28 25 ar 23 2B
Total 100 100 100 100 100 100 100
Catégories socioprofessionnelles
Professions ibérales 2 2 1 1 0,5 0,5 1
Cadre= de la fonciion publique ef professions inbell | T 5 L] 3 9 B T
Cadres d prises 1 10 1 10 16 11 11
Professions i gdiaires de 'er de la sanié,
de la fonction publique & assimiés 1 12 14 5 L] 16 12
Professions i éd. admini e et Jales des <] <] B <] L] T B
Techniciens: 4 5 [ 5 B 5 5
Confremaitres, agents de 2 4 2 2 i i 2
Employés de la fenction publig i3 i3 12 8 9 15 12
Employés administratifs der ] 5 [ ] 9 T T
Employés de commerce 5 5 5 & 4 5 5
Personnels des services dinects aux particullers. ... - 1 ] 5 <] 4 4 B
Oureriers gualifiés: 18 18 L] 21 1 13 15
‘Ounmiers non qualifiés. & T 5 11 T 5 ]
‘Owrriers agricales. 1 2 L1} 2 L1} L1} 1
Tatal 100 100 100 100 100 100 100
Secteurs d'activité
Agriculture, élevage, péche 2 5 2 4 2 i 3
Tertiaire: Ta 75 az =] T8 1] i
Industrie. 12 13 L] 21 18 13 14
Construction, biliment, bran publics 7 a8 [:] [} 4 [:] [:]
Taotal 1040 1040 100 100 100 100 100
Statut
Fanction pubilique TEtat <] T 16 5 12 13 9
Fonction publique temriloriale <] B 9 T T [ T
Fanction publique haspitaliérs 3 8 8 2 3 10 4
Privét %] it} &1 Th i 68 G&
Indépendants. 15 12 B il 4 4 11
Total 100 100 100 100 100 100 100
Sttuation de précaritd ou d'instabllite
Inférirnais 1 4 1 4 2 1 2
Apprentis, stagiaires, contrats #idés 00 GO0 oo . a0 3 24 26 15 10 24
Salanés en CDI A temps partiel «subis 4 4 2 4 3 3 4
Salariés en CDI ayant des crainbes pour leur emplol ... - a8 18 12 14 18 30 14
Salanés establess (lous les autres) 57 54 &1 B3 56 =18
Total 100 100 100 100 100 100 100

Lecturs : 53 % des actifs occupés qui sont « peu ou pas exposEs » sont des hommes.

Champ : actifs occupés ayant répondu au questionnaire suto-administré.

Source : enquéte CT-RPS 2016, Dares, DEAFP, Drees et Insee.




Document 5¢ : Etat de santé selon I’exposition aux conflits de valeurs

Déclarer Déclarer
un mauvais état des troubles
de santé pergue du sommeil

Peu ou pas exposéess ... - 17 Ref 18 Ref
En conflits éthigues mais:

avet les moyens de travalller ... 28 1.4 30 1.4
Fierté d'un travail ulile et bien fait

malgré [insuffisance des moyens. 24 1.3 24 1.1
Un trarcail inutile mais avec

des moyens pouwr bien ke faire....... 21 HE 24 1,3
Lin travwanil quai maangue

de sens of de qualilg.. .. ... - 3t 1,6 30 1.4
Burexposis s conflits de valeurs 47 2.0 43 1.6
E ble des actifs p 25 28

Ref : référence.

MS : non significatif & 10 %.

Mote : les rapports de chances présentés ici sont issus d'une régression logis-
fique expliquant le fait d"étre en mauvaise santé par 'exposition aux conflits de
waleurs (les six groupes), et les variables dépendantes suivantes : sexe, dge,
wivre en couple, nombre d'enfants dans le ménage, statut d'empliod, secteur
d'activité, catégorie socioprofessionnelle, situation de précarité ou dinstabilité
de l'emplod, dipldme. indicateurs synthétiques sur les contraintes physigues et
les risques psychosociau:

Lecture : 280% des actifs occupés apparienant au groupe « en conflits
éthiques mais avec les moyens de travailler » jugent leur &tat de santé général
« 85587 bon », €« Mauvais » ou « trés mauvais ». Le nsque relatif de déclarer
un mauwvais état de santé pergue est 2.0 fois plus &levé pour les actifs occu-
pés swexposes aux conflits de valewrs que powr ceux gui sont peu ou pas
BXpOsEs.

Champ : actifs occupés ayant répondu au questonnaire auto-administra.
Spurce - enquéte CT-RPS 2016, Dares, DGAFP, Drees et Insee.

Source : Marilyne Beque, « Conflits de valeur au travail : qui est concerné et quels
liens avec la santé ? », DARES Analyses, 2021.



